Allmanna
villkor

”

Fibio Nordic AB (“Fibio”, “vi” eller “oss”) med organisationsnummer 559169-0895 siljer och tillhandahaller
kommunikationstjanster till konsumenter och féretag sasom mobiltelefoni, fast telefoni, bredband,
mobiltelefoner, routers, ATA-boxar eller kompletta foretagsvéaxlar och évriga kringliggande tjanster och produkter

(“Tjansten”).

Fibios allmanna och
kop-/leveransvillkor

Dessa allmanna villkor reglerar villkoren for fysisk eller
juridisk persons (Abonnent) abonnemang pa sadana
tjdnster som Abonnenten fran tid till annan bestéller och
som tillhandahalls av Fibio Nordic AB (Leverantdren) org. nr
559169-0895. Abonnenten har mojlighet att nyttja
abonnemanget i den omfattning, som fdljer av
Leverantorens vid var tid géllande samarbetsavtal med
mobilnatoperator, fastnatsoperator, bredbandsoperator, IP-
telefonioperator eller liknande (hddanefter bendmnt med
"telekomné&toperatér’) i  Sverige och  utomlands.
Abonnemanget omfattar de tjanster som Abonnenten
bestaller vid ingdende av Abonnemangsavtal eller vid
efterbestallning.

Anvandning av utrustning

Abonnent svarar for att utrustning, som ansluts till
telekom-natet, uppfyller de krav som géllande
lagstiftning fran tid till annan foreskriver. Vid
misstanke om att utrustningen orsakar storningar i
telekom- natet, skall Abonnent halla utrustningen
tillgénglig for undersdkning. Abonnenten ar skyldig
att pa uppmaning dirom omedelbart stidnga av
utrustning som stor teletrafik. Anslutningen till
telekomnéatet far inte utnyttjas pa ett satt som
medfor att Leverantdren eller annan fororsakas
avsevarda olégenheter. Abonnent far ej anvanda
utrustning eller abonnemang som grédnssnitt for
samtrafik, ej heller vidareforsélja trafik, eller i s.k.
SIM-boxar eller SIM-Gateways. Abonnemang far
endast anvandas i typgodkdnda terminaler.
Leverantdren ansvarar ej for skada som orsakats av
terminaler p.g.a anvandandet av Leverantorens
abonnemang. Leverantoren &ger ratt att sparra
abonnemang om misstanke finns fér oldgenheter. Vi
forbehdller oss ratten att begréansa tjansten till ett
maximalt anvandande av 500GB per kalenderménad.
Anvandning av den méangden surf- och datavolym &r
inte forenligt med normal konsumtion for privat
bruk.Abonnent har ej ratt till erséttning for tid da
abonnemang varit sparrat. Pa begéran fran
Polismyndighet har Leverantoren ratt att stdanga av
abonnemang.

Begransningar & avbrott i
tjansterna

Natverket och dess tdckning har Vvissa
begransningar varfor tillgangligheten ibland kan vara
otillfredsstéllande. Aktuella tadckningskartor och
normalhastigheter hittar du pa www.fibio.se.
Angiven normalhastighet (for 3G respektive 4G) &r
ett berdknat genomsnitt for hela Natverket och inte
en garanti om viss hastighet. For att hindra
sakerhetsbrister  och  sadkerstdlla en  bra
kundupplevelse kan vissa begransningar och
styrning av trafik i Natverket férekomma, t.ex. att
vissa portar stangs, att nédsamtal ges foretrade, och
nedladdning av stora datamangder paverkas. 3.2 Det
kan finnas situationer dd Tjansterna inte &r
kontinuerligt tillgangliga eller da kvalitet, hastighet
och kapacitet paverkas. Sadana fall &r t.ex. (a) nar vi
behover uppgradera, underhalla eller utféra annat
arbete pa Natverket eller Tjansterna; (b) vid d
Roaming; (¢) om Produkten &r av en modell som inte
stodjer Tjansterna i fradga; (d) pa grund av
omstandigheter som ligger utanfor Fibios kontroll
t.ex. forhallanden som har att géra med Produkten,
kapacitetsbrister, avstand till basstation, avbrott i
tjanster fran Fibios underleverantérer eller andra
operatorer, fel i andra kommunikationsnéatverk,
antalet anvdndare som anvander tjdnsterna,
trafikméngd, vaderproblem eller radioskugga p.g.a
bebyggelse eller geografisk struktur sdsom terrang,
tunnlar eller andra fysiska hinder. Att Tjansterna inte
fungerar tillfredsstéllande p.g.a. omstédndigheterna
a)-d) utgor inte ett fel

Abonnemangsavtalet

Abonnentens ratt att nyttja abonnemanget regleras
av dessa allmdnna villkor, som utgor del av
abonnemangsavtalet. Abonnent skall bekrafta
abonnemangsavtalet genom att underteckna och
atersdnda avtalet, eller muntligen acceptera avtalet
genom en ljudinspelning, som tillhandahalls av



Leverantdren genom aterforsaljare, partners eller av
Leverantoren direkt. Bekraftelse att avtal ingatts kan
ske via Sms. Abonnenten &r betalningsansvarig for
samtliga avgifter enligt abonnemangsavtalet. Om
abonnemang tecknas for juridisk person av nagon
som inte &r behorig hartill har denna personligt
betalningsansvar. Abonnemangsavtal anses
inganget nar Leverantéren godkant Abonnents
bestéllning, som skall ha upprattats pa formular eller
ljudinspelning  (som  bekraftats via sms)
tillhandahallet av Leverantoren. Ratten att anvénda
abonnemanget regleras av det undertecknade
abonnemangsavtalet inklusive dessa allménna
villkor samt vid var tid géllande prislista. | de fall
kreditbedomning av Abonnent genomfors, vilket bl.a.
innebar att kreditupplysning kan komma att
inhamtas, kan Abonnent komma att ombes att inom
viss tid stélla sdkerhet for fullgdérandet av sina
ataganden enligt abonnemangsavtalet. Besked om
att Abonnents bestédllning av abonnemang inte
godkénts, lamnas skriftligen av Leverantoren till
innehavaren av tillfalligt abonnemang pa den adress
som angivits pa forstasidan vid tecknandet.
Abonnent &r skyldig att underratta Leverantéren om
varje forandring av angiven adress. Abonnenten
anses ha mottagit fakturor och meddelanden
rorande abonnemanget sju (7) dagar efter
avsandande per post skett till den adress
Abonnenten har uppgett. Abonnenten svarar for att
alla anvdndare av abonnemanget kanner till dessa
allmanna villkor. Skriftligt avtal géller fére muntligt
avtal.

Byte av abonnemangsform

Det ar inte tillatet att byta abonnemangsform under
sarskild bindningstid, savida inte sarskild
overenskommelse tréaffas med Fibio Nordic AB.

SIM-kort

Abonnent ansvarar for att personliga koder inte
kommer i obehorigas besittning. Om Abonnenten
forlorar kort eller pa annat satt skadar kort sa att det
blir obrukbart ska Leverantéren meddelas utan
dréjsmal. Leverantoren ansvarar for att kort blir
sparrade och skickar ut nya kort och koder till
kundens folkbokféringsadress, eller sddan annan
adress kund skriftligen underrattat Leverantdren om.
Abonnent debiteras for nytt kort enligt aktuell
prislista. Kort kan bli obrukbara eller vara obrukbara
av tekniska skal, aven om abonnent uppfyller sina
ataganden. Leverantéren ska omgdende och utan
dréjsmal meddelas om detta och skicka ut nya kort
utan kostnad till Abonnenten. Abonnent ar ansvarig
for att upptécka fel i SIM-kort inom skalig tid fran det
att korten borde eller kan antas att de borde ha

kommit Abonnent tillhanda. Abonnenten &dger inte
ratt till ndgon extra erséttning for att kort varit
obrukbart. For att SOS Alarm ska kunna lokalisera
och positionera var du befinner dig maste du
anvanda en mobiltelefon med SIM-kort nér du ringer.
Lokaliseringen och positioneringen fungerar inte om
du anvander en mobiltelefon utan SIM-kort.

Fibios behandling av
personuppgifter

For att kunna tillhandahalla vara produkter och
tjdnster maste vi anvanda personuppgifter om
abonnenten. Fibio Nordic AB foljer GDPR, éar
personuppgiftsansvarig  for  anvandningen av
abonnentens personuppgifter och ansvarar for att
anvandningen sker i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Vi har dven utsett ett dataskyddsombud,
som nas pa dataskyddsombudet@fibio.se.
Leverantdren avser att behandla Abonnentens
uppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer m.m.
for att kunna fullfolja det avtal kund ingatt for att
fullfolja  rattslig  forpliktelse  enligt  gallande
lagstiftning, till exempel. bokféringslagen *efter
samtycke. Uppgifter om Abonnenten behandlas
dock inte for marknadsforingsandamal eller i
informationssyfte om Abonnenten motsatter sig det
eller aterkallar sitt samtycke. Uppgifterna som lagras
och behandlas samlas in genom abonnentens
kontakter med oss, tex. kontakt med var
kundservice eller tecknande av avtal. Uppgifterna
sparas under hela avtalstiden och upp till 12
manader efter att avtalet upphort.
Personuppgifterna far sparas langre om de behovs
for att uppfylla lagkrav. Abonnenten har ratt att
begéra att uppgifter betraffande Abonnenten rattas.
Abonnenten har ocksa ratt att kostnadsfritt en gang
per ar begara ett registerutdrag for att kontrollera
vilka uppgifter som finns registrerade. Abonnenten
har dven réatt att fa sina uppgifter raderade samt ratt
till dataportabilitet for att fa sina uppgifter i ett
maskinlasbart format och har rétt att anvanda
sadana personuppgifter pa annat hall. Begédran om
rattelse eller information skall sédndas skriftligen till
Fibio Nordic AB, Box 2071, 250 02 Helsingborg.

Overlatelse av
abonnemangsavtalet

Abonnent far inte Gverlata abonnemangsavtalet utan
att forst ha inhdamtat Leverantdrens skriftliga
godkdnnande dartill.  Overldtelsen skall ske
skriftligen och undertecknas av den som innehar
abonnemanget och den som skall 6verta det och
overlatelsen genomférs nar Leverantoren fatt del av



denna skriftliga bekréaftelse (Overlatelsetidpunkten).
Ny abonnemangstagare ansvarar fullt ut fér samtliga
betalningsforpliktelser avseende abonnemanget,
oavsett nar i tiden dessa uppstod. Leverantdren har
ratt att 6verlata avtalet till annat bolag inom samma
koncern eller till tredje man som forvarvat den
verksamhet som tillhandahallit tjdnsten. Vidare har
Leverantoren ratt att 6verlata eller pantsétta fordran
enligt detta abonnemangsavtal till annan.

Abonnentens betalningsansvar

For anslutningen till Fibio Nordic AB och
anvandningen av telekom/fiberndtet och bestillda
tjanster, ar Abonnenten skyldig att betala ersattning
enligt vid var tid gallande prislista. Abonnenten
informeras om &ndrade priser senast trettio (30)
dagar fore ikrafttradandet av @ndringen. Meddelande
om att abonnent inte vill &ndra i sina
abonnemangspriser ska ha kommit Leverantoren
tillhanda inom 30 dagar fran det att Leveranttren
aviserade prisforandringen. Meddelandet ska
skickas skriftligen med brev till Leverantdrens
adress. Nyttjas abonnemang over eventuellt
faststallt Kreditbelopp @r Abonnenten skyldig att vid
anfordran genast betala det dverskjutande beloppet.
Kreditbeloppet kan efter omprévning 4&ndras.
Abonnenten &ger ej ratt till aterbetalning av fasta
abonnemangsavgifter. Leverantdren har ratt att
debitera en faktureringsavgift for alla fakturor, vid var
tid gallande prislista. Vid autogiro utgar ej
faktureringsavgift.

Betalning

Abonnenten skall betala ersattning for nyttjande av
abonnemanget enligt faktura. Sista betalningsdag
anges i fakturan. Betalning skall goras i svensk
valuta till i fakturan angivet bank- eller
postgirokonto. Betalningen anses fullgjord nar
pengarna kommit in pa kontot. Sker betalningen pa
annat satt an med bifogat inbetalningskort, skall
referensnumret anges. Sker inte detta anses
betalningen fullgjord nar Leverantoren haft skalig tid
att avrékna betalningen mot fakturan. Vid dréjsmal
med betalning utgar paminnelseavgift och erséttning
for inkassokostnad samt drojsmalsréanta enligt lag.
Invandning mot faktura skall framstéllas inom skalig
tid, dock senast tio (10) dagar efter
fakturapaminnelse. Har Abonnenten inom skalig tid
invdnt mot fakturan och anfort en saklig grund mot
debiteringen, skall Leverantéren medge anstand
med betalning av det tvistiga beloppet till dess
tvisten &r slutligt avgjord. Otvistigt belopp skall dock
betalas senast  pa angiven  forfallodag.
Drojsmalsranta utgar pa den del av det tvistiga
beloppet som Abonnenten slutligen skall betala.

Leverantdren &ger ratt att debitera for trafik och
andra kostnader upp till den tid som anges i lag efter
att felet upptéckts eller borde ha upptéckts. Drojer
Abonnenten med betalning mer &n tio dagar efter
inkassokrav, har Leverantdren ratt att stinga av
Abonnenten fran nyttjande av abonnemang till dess
att full betalning erlagts. Att tjansten avbryts ska inte
hindra dig fran att ringa nédsamtal eller andra
avgiftsfria samtal. Vid upprepade drojsmal har
Leverantdren ratt att omedelbart stinga av
Abonnenten fran nyttjande av abonnemang till dess
att full betalning erlagts. Leverantéren &ger
dessutom ratten att fakturera samtliga upplupna
avgifter och andra debiteringar for alla abonnemang
och eller dtaganden som abonnent har registrerade
hos leverantoren, i de fall Leverantéren har aviserat
om detta och dréjsmal med betalningen &r
vasentligt. Abonnenten &ger ej ratt till reducering av
avgifter p.g.a avstangt abonnemang.
Abonnemangsavgifter faktureras i forskott och
samtalsavgifter i efterskott. Vid portering
(nummerflytt) registrerar Fibio Nordic AB ett
abonnemang med ett tillfalligt mobilnummer som
bara galler tills det att porteringen har blivit
genomford, det tillfalliga numret &r aktiverat och det
gar att ringa med. Kunden ar alltid
betalningsansvarig fran den dagen abonnemanget
registreras, oavsett vilken dag numret porteras in.

Pantsattning

Abonnemangsavtalet ar pantsatt till Svea Ekonomi
AB. Betalning av fordringar — av vad slag det vara
ma — som har sin grund i detta avtal kan med
befriande verkan darfor bara goras till Svea Ekonomi
AB och de konton som Svea Ekonomi AB anvisar.

Abonnents atagande, ansvar for
SIM-kort

Abonnenten tilldelas ett SIM-kort och dartill hérande
koder, som efter aktivering ger Abonnenten tillgang
till de tjanster som fran tid till annan omfattas av
Fibio Nordic AB. Det aligger Abonnenten att vara
aktsam om SIM-kortet sa att det ej skadas och
hantera SIM-kortet och koder pa ett sadant satt att
kortet inte kan anvandas av nagon obehorig. Detta
innebér t.ex. att koderna inte far forvaras
tillsammans med SIM-kortet eller pa annat s&tt som
gor det mojligt for obehdrig att f& kdannedom om
koderna. Abonnenten ar ensamt ansvarig for
nyttjandet av abonnemanget om Abonnenten valt att
frankoppla anvéandningen av koder. Abonnenten ar
ansvarig for Leverantdrens kostnader som
uppkommer pa grund av vardslés hantering av
SIM-kortet. Abonnenten skall genast anmala forlust
av SIM-kortet till Leverantorens kundtjanst. Efter



sadan anmélan skett ansvarar Abonnenten inte for
betalning av avgifter for samtalskostnader hanforligt
till abonnemanget. Abonnentens betalningsansvar
avseende fasta avgifter for abonnemanget kvarstar
dock oforandrat. Leverantoren ersétter forlustanmalt
SIM-kort mot vid var tid géllande avgift for att tacka
Leverantorens sjdlvkostnad.

Uppgifter om abonnenten

Abonnenten tilldelas ett telefonnummer for
identifikation av abonnemanget. Telefonnummer kan
ej skyddas vid SMS. Tilldelat telefonnummer eller
annan identifikation kan dndras om det &r pakallat av
tekniska, underhallsméssiga eller driftmassiga skal.
Abonnenten meddelas i sadant fall i god tid.

Angerritt

Kunden har ratt att frantrdda Avtalet om det har
ingatts pd distans genom att meddela Fibio Nordic
AB detta inom (21) dagar fran den dag da Kunden
mottog lagstadgad information om Avtalet och sin
angerratt enligt Lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler. Kunden har alltid tjugoen
(21) dagar pa sig att utnyttja sin angerratt fran dagen
for Avtalets ingaende eller tidigast den dag da
lagstadgade information enligt Lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler kommit
Kunden tillhanda. Om kunden har bérjat anvanda
tjiansterna innan kund utdvar angerratten ar du
skyldig att ersatta Fibio Nordic AB for de samtal och
den datatrafik som registrerats pa ditt abonnemang.
Kunden &r enligt lag skyldig att styrka att angerrétten
utévas inom angerfristen. Kund som vill nyttja sin
angerratt kan t.ex. anvanda Konsumentverkets
standardblankett som finns pa
www.konsumentverket.se. Kunden anses ha utdvat
sin angerratt den dag da kund skickade eller
lamnade meddelande darom till Fibio Nordic AB, Box
2071, 250 02 Helsingborg, 010-55 00 200 eller
kundservice@fibio.se.

Avdrag

Har abonnemanget inte kunnat anvandas pa grund
av ett fel i telekomnatet, vilket omdjliggjort
forbindelse, har Abonnenten ratt att fa avdrag pa
faktura i forhallande till felets varaktighet rdknat fran
den tidpunkt felet anmalts till Leveranttrens
kundtjanst. Anmalan skall goras inom skalig tid fran
det att felet upptacktes eller borde ha upptackts.
Avdrag gors med den del av manadsavgiften som
enligt avtalet skulle ha utgatt under denna tid.

Avdrag enligt denna punkt galler istéllet for
skadestand pa grund av att abonnemanget inte
kunnat anvandas.

Skadestand

Abonnenten skall framstélla krav pa ersattning for
skada, som uppkommit till foljd av innehavet av
abonnemanget, till Leverantorens kundtjanst. Krav
pa skadestand skall framstallas inom skalig tid efter
det att skadan upptackts eller borde ha upptéackts.
Framstélls inte krav inom skalig tid forlorar
Abonnenten ratten att gora kravet gallande.
Abonnenten har ratt till skalig ersattning for direkt
skada som uppkommer vid normalt nyttjande och
som Leverantoren, eller nagon for vilken
Leverantoren svarar for, orsakat genom vardsléshet.
Har Abonnenten eller annan anvandare av
abonnemanget anvant utrustning i strid med punkt 2,
ar Abonnenten ansvarig for skada som darigenom
uppkommer. Abonnent &r skyldig att halla
Leverantdren skadeslos for all skada som
Leverantoren adsamkas med anledning av
Abonnentens, eller annan abonnemangsanvandares,
nyttiande av abonnemanget i strid med dessa
Allmanna Villkor. Abonnenten har ratt till skalig
ersattning for direkt skada som uppkommer vid
normalt nyttjande och som Leverantéren, eller nagon
for vilken Leverantoren svarar for, orsakat genom
vardsléshet. Har Abonnenten eller annan anvandare
av abonnemanget anvant utrustning i strid med
punkt 2, & Abonnenten ansvarig for skada som
dérigenom uppkommer. Abonnent &r skyldig att
halla Leverantoren skadeslos for all skada som
Leverantéren asamkas med anledning av
Abonnentens, eller annan abonnemangsanvandares,
nyttiande av abonnemanget i strid med dessa
Allmanna Villkor.

Force majeure

Part ar befriad fran skadestand och andra paféljder,
om fullgorandet av visst atagande forhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandigheter utanfor
parts kontroll, vilka part inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med vid avtalets traffande och
vars foljder part inte heller skiligen kunde ha
undvikit eller 6vervunnit, och som inte orsakats
genom parts vardsléshet. Sasom befriande
omsténdighet anses bl.a. upplopp, strejk, sabotage,
skadegorelse, eldsvada, blixtnedslag, naturkatastrof,
myndighets atgard, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning, avbrott i elforsorjning, eller annan
liknande handelse for vilken part inte svarar.



Avstangning

Abonnemang kan tillsvidare stingas av for saval
utgdende som inkommande trafik om Abonnenten:
1) underlater att inom angiven tid vidta annan rimlig
atgard som kravs for anslutning av Abonnenten till
telekomnatet, 2) inte vidtar atgarder for att avhjélpa
storning eller oldgenhet i enlighet med punkt 2, 3)
efter inkasso darom inte erlagger betalning enligt
faktura, 4) staller in betalningarna, inleder
ackordsforhandlingar, trader i likvidation, forsatts i
konkurs eller visar andra klara tecken pa obestand,
5) begar vasentligt avtalsbrott, 6) under perioden da
abonnemanget &r ftillfalligt, nyttjar det utdver
faststéllt Kreditbelopp, 7) inte anméler forlust av
SIM-kort enligt punkt 7) eller 8) lamnar oriktiga
personuppgifter. Om forutsattning for avsténgning
inte langre foreligger skall anslutningen pa
Abonnentens begéaran 6ppnas mot sarskild avgift.

Avtalsperiod och uppsagning av
abonnemangsavtal

Abonnenten &ger ratt att nar som helst sdga upp
abonnemanget med iakttagande av 30 dagars
uppsdgningstid savida inte annat avtalats.
Abonnemanget upphor att gélla snarast efter
uppsédgningen eller vid vid den senare tidpunkt
Abonnenten anger, bryts avtalet i fortid blir
Abonnenten debiterad for resterande bindningstid..
Stangs abonnemanget enligt punkt 16 &ger
Leverantdren ratt att saga upp abonnemanget till
omedelbart upphdrande. | &vriga fall &ger
Leverantoren ratt att saga upp abonnemanget med
iakttagande av sex (6) manaders uppsagningstid.
Om abonnemanget skall gélla fér viss minimitid, kan
Abonnenten tidigast sdga upp abonnemanget
tidigast 30 dagar innan utgangen av den sérskilda
avtalsperioden. Om Leverantoren sdger upp
abonnemanget pa grund av Abonnentens brott mot
villkoren under den sarskilda bindningstiden
debiteras resterande manadsavgifter.

Villkorsandring

Dessa allménna villkor och sérskilda villkor kan
andras tidigast 30 dagar efter det att meddelande
om andring gjorts allmant tillgénglig. Pris eller avgift
for abonnemang eller samtal som galler for de olika
abonnemangsformerna och tjansterna far andras
tidigast 30 dagar efter det att meddelande om
andringen gjorts allmant tillganglig.

Tvist

Tvist skall i forsta hand |6sas genom férhandling
och overenskommelse. Om parterna inte kan enas
skall tvisten slutligen avgoras av allmdn domstol
enligt svensk lag. Konsument kunder kan &dven fa en
tvist provad av Allmédnna reklamationsndmnden,
vars beslut skall féljas av bada parter om hur tvisten
bor l6sas, Allmanna reklamationsnamnden provar
inte tvister som ror enbart underlag for fakturering
av tjanster.



