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(“Tjansten”).

Fibios allmdnna och kop-/leveransvillkor

Dessa allmanna villkor reglerar villkoren for fysisk eller
juridisk persons (Abonnent) abonnemang pa sadana
tjanster som Abonnenten fran tid till annan bestéaller
och som tillhandahalls av Fibio Nordic AB
(Leverantdren) org. nr 559169-0895. Abonnenten har
mojlighet att nyttja abonnemanget i den omfattning,
som foljer av Leverantdrens vid var tid gallande
samarbetsavtal med mobilnatoperator, fastnatsoperatar,
bredbandsoperator, IPtelefonioperator eller liknande
(hadanefter benamnt med “telekomnatoperator”) i
Sverige och utomlands. Abonnemanget omfattar de
tjanster som Abonnenten bestéller vid ingaende av
Abonnemangsavtal eller vid efterbestalining.

Anvandning av utrustning

Allmanna villkor

Fibio Nordic AB (“Fibio”, “vi” eller “0ss”) med organisationsnummer 559169-0895
saljer och tillhandahaller kommunikationstjanster till konsumenter och foretag
sasom mobiltelefoni, fast telefoni, bredband, mobiltelefoner, routers, ATA-boxar
eller kompletta féretagsvaxlar och ovriga kringliggande tjanster och produkter

Anvandning av den méngden surf- och datavolym &r
inte forenligt med normal konsumtion for privat
bruk.Abonnent har ej ratt till ersattning for tid da
abonnemang varit sparrat. Pa begdran fran
Polismyndighet har Leverantdren ratt att stdnga av
abonnemang.

Begransningar & avbrott i tjansterna

Abonnent svarar for att utrustning, som ansluts il
telekom-natet, uppfyller de krav som gallande
lagstiftning fran tid till annan foreskriver. Vid misstanke
om att utrustningen orsakar storningar i telekom-
natet, skall Abonnent halla utrustningen tillganglig for
undersokning. Abonnenten ar skyldig att pa
uppmaning darom omedelbart stdnga av utrustning
som stor teletrafik. Anslutningen till telekomnatet far
inte utnyttjas pa ett satt som medfor att Leverantoren
eller annan fororsakas avsevarda olagenheter.
Abonnent far ej anvanda utrustning eller abonnemang
som granssnitt for samtrafik, ej heller vidareforsalja
trafik, eller i sk. SIM-boxar eller SIM-Gateways.
Abonnemang far endast anvandas i typgodkanda
terminaler. Leverantoren ansvarar e for skada som
orsakats av terminaler p.g.a anvandandet av
Leverantorens abonnemang. Leverantoren ager ratt
att sparra abonnemang om misstanke finns for
olagenheter. Vi forbehaller oss ratten att begransa
tjansten till ett maximalt anvandande av 500GB per
kalendermanad.

Natverket och dess tackning har vissa begransningar
varfor tilgéngligheten ibland kan vara
otillfredsstallande.  Aktuella tackningskartor och
normalhastigheter hittar du pad www.fibio.se. Angiven
normalhastighet (for 3G respektive 4G) ar ett beraknat
genomsnitt for hela Natverket och inte en garanti om
viss hastighet. For att hindra sékerhetsbrister och
sakerstalla en bra kundupplevelse kan vissa
begransningar och styrning av trafik i Natverket
férekomma, t.ex. att vissa portar stangs, att nddsamtal
ges foretrade, och nedladdning av stora datamangder
paverkas. 3.2 Det kan finnas situationer da Tjansterna
inte ar kontinuerligt tillgangliga eller d& kvalitet,
hastighet och kapacitet paverkas. Sddana fall &r tex.
(a) nar vi behover uppgradera, underhalla eller utfora
annat arbete pa Natverket eller Tjansterna; (b) vid d
Roaming; (c) om Produkten ar av en modell som inte
stodjer Tjansterna i fraga; (d) pa& grund av
omstandigheter som ligger utanfor Fibios kontroll t.ex.
forhallanden som har att gora med Produkten,
kapacitetsbrister, avstand till basstation, avbrott i
tjianster fran Fibios underleverantorer eller andra
operatorer, fel i andra kommunikationsnatverk, antalet
anvandare som anvander tjansterna, trafikmangd,
vaderproblem eller radioskugga p.g.a bebyggelse eller
geografisk struktur sdsom terrang, tunnlar eller andra
fysiska hinder. Att Tjansterna inte fungerar tillfredsstall
standigheterna a)-d) utgor inte ett fel.
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Abonnemangsavtalet

SIM-kort

Abonnentens réatt att nyttja abonnemanget regleras
av dessa allmanna villkor, som utgor del av
abonnemangsavtalet. Abonnent skall bekrafta
abonnemangsavtalet genom att underteckna och
atersanda avtalet, eller muntligen acceptera avtalet
genom en ljudinspelning, som tillhandahalls av
Leverantoren genom aterforsaljare, partners eller av
Leverantoren direkt. Bekraftelse att avtal ingatts kan
ske via Sms. Abonnenten ar betalningsansvarig for
samtliga avgifter enligt abonnemangsavtalet. Om
abonnemang tecknas for juridisk person av nagon
som inte ar behorig hartill har denna personligt
betalningsansvar. ~ Abonnemangsavtal  anses
inganget nar Leverantdren godkant Abonnents
bestallning, som skall ha upprattats pa formular eller
judinspelning  (som  bekraftats  via  sms)
tilhandahallet av Leverantoren. Ratten att anvanda
abonnemanget regleras av det undertecknade
abonnemangsavtalet inklusive dessa allmanna
villkor samt vid var tid géallande prislista. | de fall
kreditbeddémning av Abonnent genomférs, vilket
bla. innebér att kreditupplysning kan komma att
inhdmtas, kan Abonnent komma att ombes attinom
viss tid stélla sékerhet for fullgbrandet av sina
ataganden enligt abonnemangsavtalet. Besked om
att Abonnents bestallning av abonnemang inte
godkants, lamnas skriftigen av Leverantoren Htill
innehavaren av tillfalligt abonnemang pa den adress
som angivits pa forstasidan vid tecknandet.
Abonnent &r skyldig att underratta Leverantoren
om varje férandring av angiven adress. Abonnenten
anses ha mottagit fakturor och meddelanden
rérande abonnemanget sju (7) dagar efter
avsandande per post skett till den adress
Abonnenten har uppgett. Abonnenten svarar for att
alla anvandare av abonnemanget kanner till dessa
allma tal galler fore muntligt avtal.

Byte av abonnemangsform

Abonnent ansvarar for att personliga koder inte
kommer i obehorigas besittning. Om Abonnenten
forlorar kort eller pa annat satt skadar kort sa att det
blir obrukbart ska Leverantoren meddelas utan
drojsmal. Leverantoren ansvarar for att kort blir
sparrade och skickar ut nya kort och koder till
kundens folkbokforingsadress, eller sddan annan
adress kund skriftigen underrattat Leverantoren
om. Abonnent debiteras for nytt kort enligt aktuell
prislista. Kort kan bli obrukbara eller vara obrukbara
av tekniska skal, aven om abonnent uppfyller sina
ataganden. Leverantoren ska omgaende och utan
drojsmal meddelas om detta och skicka ut nya kort
utan kostnad till Abonnenten. Abonnent ar ansvarig
for att upptacka fel i SIM-kort inom skalig tid fran det
att korten borde eller kan antas att de borde ha
kommit Abonnent tillhanda. Abonnenten ager inte
ratt till nagon extra ersattning for att kort varit
obrukbart. For att SOS Alarm ska kunna lokalisera
och positionera var du befinner dig maste du
anvanda en mobiltelefon med SIM-kort nar du
ringer. Lokaliseringen och positioneringen fungera
om du anvander en mobiltelefon utan SIM-kort.

Fibios behandling avpersonuppgifter

Det ar inte tilldtet att byta abonnemangsfo nder
sarskild  bindningstid, savida inte sarskild
oOverenskommelse traffas med Fibio Nordic AB.

For att kunna tillhandahalla vara produkter och
tjanster maste vi anvanda personuppgifter om
abonnenten. Fibio Nordic AB folier GDPR, ar
personuppgiftsansvarig for anvandningen av
abonnentens personuppgifter och ansvarar for att
anvandningen sker i enlighet med tillamplig
lagstiftningVi har aven utsett ett dataskyddsombud,
som nas pa dataskyddsombudet@fibio.se.
Leverantdren avser att behandla Abonnentens
uppgifter sasom namn, adress, telefonnummer
m.m. for att kunna fullfolja det avtal kund ingatt for
att fullfdlja rattslig forpliktelse enligt gallande
lagstiftning, till exempel. bokféringslagen *efter
samtycke. Uppgifter om Abonnenten behandlas
dock inte for marknadsforingsandamal eller i
informationssyfte om Abonnenten motsatter sig det
eller aterkallar sitt samtycke. Uppgifterna som
lagras  och behandlas samlas in  genom
abonnentens kontakter med oss, t.ex. kontakt med
var kundservice eller tecknande av avtal.
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Uppgifterna sparas under hela avtalstiden och upp till
12 manader efter att avtalet  upphort.
Personuppgifterna far sparas langre om de behovs for
att uppfylla lagkrav. Abonnenten har ratt att begara att
uppgifter betraffande Abonnenten rattas. Abonnenten
har ocksa ratt att kostnadsfritt en gang per ar begara
ett registerutdrag for att kontrollera vilka uppgifter
som finns registrerade. Abonnenten har aven ratt att fa
sina uppgifter raderade samt rétt till dataportabilitet for
att fa sina uppgifter i ett maskinlasbart format och har
ratt att anvanda sadana personuppgifter pa annat hall.
Begdran om réattelse eller information skall sandas
skriftige ill Fibio Nordic AB, Box 2071, 250 02
Helsingborg.

Overlatelse av abonnemangsavtalet

Kreditbeloppet kan efter omprévning &ndras.
Abonnenten ager ej ratt till aterbetalning av fasta
abonnemangsavgifter. Leverantéren har ratt att
debitera en faktureringsavgift for alla fakturor, vid var
tid gallande pri ogiro utgar ej faktureringsavgift.”

Betalning

Abonnent far inte dverlata abonnemangsavtalet utan
att forst ha inhamtat Leverantorens skriftliga
godkannande dartill. Overlatelsen skall ske skriftligen
och undertecknas av den som innehar
abonnemanget och den som skall dverta det och
Overlatelsen genomfors nar Leverantdren fatt del av
denna skriftiga bekraftelse (Overlatelsetidpunkten).
Ny abonnemangstagare ansvarar fullt ut for samtliga
betalningsforpliktelser avseende abonnemanget,
oavsett nar i tiden dessa uppstod. Leverantdren har
ratt att dverlata avtalet till annat bolag inom samma
koncern eller till tredje man som forvarvat den
verksamhet som tillhandahallit tjansten. Vidare har
Leverantoren ratt att dverlata eller pantsa rdran enligt
detta abonnemangsavtal till annan.

Abonnentens betalningsansvar

For anslutningen till Fibio Nordic AB och anvandningen
av telekom/fibernatet och bestdllda tjanster, ar
Abonnenten skyldig att betala ersattning enligt vid var
tid gallande prislista. Abonnenten informeras om
andrade priser senast trettio (30) dagar fore
ikrafttradandet av andringen. Meddelande om att
abonnent inte vill andra i sina abonnemangspriser ska
ha kommit Leverantoren tillhanda inom 30 dagar fran
det att Leverantdren aviserade prisforandringen.
Meddelandet ska skickas skriftigen med brev till
Leverantorens adress. Nyttjas abonnemang Over
eventuellt faststallt Kreditbelopp ar Abonnenten
skyldig att vid anfordran genast betala det
overskjutande beloppet.

Abonnenten skall betala ersattning for nyttjande av
abonnemanget enligt faktura. Sista betalningsdag
anges i fakturan. Betalning skall goras i svensk valuta
til i fakturan angivet bank- eller postgirokonto.
Betalningen anses fullgjord nar pengarna kommit in pa
kontot. Sker betalningen pa annat satt an med bifogat
inbetalningskort, skall referensnumret anges. Sker inte
detta anses betalningen fullgjord nar Leverantoren
haft skalig tid att avrdkna betalningen mot fakturan.
Vid dréjsmal med betalning utgar paminnelseavgift
och  ersattning  for  inkassokostnad ~— samt
drojsmalsranta enligt lag. Invandning mot faktura skall
framstallas inom skalig tid, dock senast tio (10) dagar
efter fakturapaminnelse. Har Abonnenten inom skalig
tid invant mot fakturan och anfort en saklig grund mot
debiteringen, skall Leverantéren medge anstand med
betalning av det tvistiga beloppet till dess tvisten ar
slutligt avgjord. Otvistigt belopp skall dock betalas
senast pa angiven forfallodag. Drojsmalsranta utgar pa
den del av det tvistiga beloppet som Abonnenten
slutligen skall betala.

Leverantoren ager ratt att debitera for trafik och andra
kostnader upp till den tid som anges i lag efter att felet
upptackts eller borde ha upptackts. Drojer
Abonnenten med betalning mer an tio dagar efter
inkassokrav, har Leverantdren ratt att stdnga av
Abonnenten fran nyttjande av abonnemang till dess
att full betalning erlagts. Att tjdnsten avbryts ska inte
hindra dig fran att ringa nddsamtal eller andra
avgiftsfria  samtal. Vid upprepade dréjsmal har
Leverantoren ratt att omedelbart stdnga av
Abonnenten fran nyttjande av abonnemang till dess
att full betalning erlagts. Leverantéren ager dessutom
ratten att fakturera samtliga upplupna avgifter och
andra debiteringar for alla abonnemang och eller
adtaganden som abonnent har registrerade hos
leverantoren, i de fall Leverantoren har aviserat om
detta och droéjsmal med betalningen ar vasentligt.
Abonnenten ager ej ratt till reducering av avgifter p.g.a
avstangt  abonnemang.  Abonnemangsavgifter
faktureras i forskott och samtalsavgifter i efterskott.
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i samtalsavgifter i efterskott. portering (nummerflytt)
registrerar Fibio Nordic AB ett abonnemang med ett
tilifalligt mobilnummer som bara géller tills det att
porteringen har blivit genomford, det tillfalliga numret
ar aktiverat och det gar att ringa med. Kunden é&r
alltid betalningsansvarig fran den dagen abonneman t
registreras, oavsett vilken dag numret porteras in.

Pantsittning

Angerritt

Abonnemangsavtalet &r pantsatt till Svea Ekonomi AB.
Betalning av fordringar — av vad slag det vara ma -
som har sin grund i detta avtal kan med befriande
verkan darfor bara goras till Svea Ekono i AB och de
konton som Svea Ekonomi AB anvisar.

Abonnents atagande, ansvar for SIM-kort

"Abonnenten tilldelas ett SIM-kort och dartill hdrande
koder, som efter aktivering ger Abonnenten tillgang till
de tjanster som fran tid till annan omfattas av Fibio
Nordic AB. Det dligger Abonnenten att vara aktsam
om SIM-kortet sd att det ej skadas och hantera
SIM-kortet och koder pa ett sddant satt att kortet inte
kan anvandas av nadgon obehdrig. Detta innebar tex.
att koderna inte far forvaras tilsammans med
SIM-kortet eller pa annat satt som gor det majligt for
obehorig att fa kdnnedom om koderna. Abonnenten
ar ensamt ansvarig for nyttjandet av abonnemanget
om Abonnenten valt att frankoppla anvandningen av
koder. Abonnenten ar ansvarig for Leverantdrens
kostnader som uppkommer pa grund av vardslds
hantering av SIM-kortet. Abonnenten skall genast
anmala forlust av SIM-kortet till Leverantorens
kundtjanst. Efter sadan anmalan skett ansvarar
Abonnenten inte for betalning av avgifter for
samtalskostnader hanférligt till  abonnemanget.
Abonnentens betalningsansvar avseende fasta
avgifter for abonnemanget kvarstar dock oférandrat.
Leverantoren ersatter forlustanmalt SIM-kort mot vid
var tid gall or att tacka Leverantorens sjalvkostnad.

Uppgifter om abonnenten

Kunden har ratt att frantrada Avtalet om det har
ingatts pa distans genom att meddela Fibio Nordic
AB detta inom (21) dagar fran den dag da Kunden
mottog lagstadgad information om Avtalet och sin
angerratt enligt Lag (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler. Kunden har alltid tjugoen
(21) dagar pa sig att utnyttja sin angerratt fran dagen
for Avtalets ingédende eller tidigast den dag da
lagstadgade information enligt Lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler kommit
Kunden tillhanda. Om kunden har bérjat anvanda
tjansterna innan kund utdvar angerratten ar du
skyldig att ersatta Fibio Nordic AB for de samtal och
den datatrafik som registrerats pa  ditt
abonnemang. Kunden ar enligt lag skyldig att styrka
att dngerratten utdévas inom angerfristen. Kund som
vil nyttja sin  angerratt kan tex. anvanda
Konsumentverkets standardblankett som finns pa
www.konsumentverket.se. Kunden anses ha utovat
sin angerratt den dag da kund skickade eller
lamnade meddelande darom till Fibio Nordic AB,

Box 2071, 250 02 Helsihn 00 200 eller
kundservice@fibio.se.
Avdrag

Har abonnemanget inte kunnat anvandas pa grund
av ett fel i telekomnatet, vilket omajliggjort
forbindelse, har Abonnenten ratt att fa avdrag pa
faktura i forhallande till felets varaktighet raknat fran
den tidpunkt felet anmalts till Leverantérens
kundtjanst. Anmalan skall goras inom skalig tid fran
det att felet upptacktes eller borde ha upptackts.
Avdrag gors med den del av manadsavgiften som
enligt avtalet skulle ha utgétt under denna tid.
Avdrag enligt denna punkt galler istallet for
skadestand pa grund av att abonnemanget inte
kunnat anvandas.

Skadestand

Abonnenten  tilldelas ettt telefonnummer  for
identifikation av abonnemanget. Telefonnummer kan
ej skyddas vid SMS. Tilldelat telefonnummer eller
annan identifikation kan andras om det ar pakallat av
tekniska, underhallsméassiga eller driftmass kal.
Abonnenten meddelas i sadant fall i god tid.

Abonnenten skall framstélla krav pé ersattning for
skada, som uppkommit till féljd av innehavet av
abonnemanget, till Leverantdrens kundtjanst. Krav
pa skadestand skall framstéllas inom skalig tid efter
det att skadan upptackts eller borde ha upptackts.
Framstalls inte krav inom skalig tid férlorar
Abonnenten ratten att gora kravet gallande.
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Abonnenten har ratt till skalig ersattning for direkt
skada som uppkommer vid normalt nyttjande och som
Leverantoren, eller nagon for vilkken Leverantoren
svarar for, orsakat genom vardsloshet. Har Abonnenten
eller annan anvandare av abonnemanget anvant
utrustning i strid med punkt 2, & Abonnenten ansvarig
fér skada som darigenom uppkommer. Abonnent ar
skyldig att hélla Leverantdren skadeslos for all skada
som Leverantoren &samkas med anledning av
Abonnentens, eller annan abonnemangsanvandares,
nyttjiande av abonnemanget i strid med dessa
Allmanna Vilkor. Abonnenten har ratt till skalig
ersattning for direkt skada som uppkommer vid
normalt nyttjande och som Leverantoren, eller nagon
for vilken Leverantdren svarar foér, orsakat genom
vardsloshet. Har Abonnenten eller annan anvandare av
abonnemanget anvant utrustning i strid med punkt 2,
ar Abonnenten ansvarig for skada som darigenom
uppkommer.  Abonnent ar skyldig att halla
Leverantoren skadeslds for all skada som Leverantéren
asamkas med anledning av Abonnentens, eller annan
abonnemangsanvandares, nyttjande av ab  trid med
dessa Allmanna Villkor.

Force majeure

Part ar befriad fran skadestand och andra pafdljder,
om fullgérandet av visst atagande forhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandigheter utanfor parts
kontroll, vika part inte skaligen kunde forvantas ha
raknat med vid avtalets traffande och vars foljder part
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit,
och som inte orsakats genom parts vardsloshet.
Sasom befriande omstandighet anses bl.a. upplopp,
strejk, sabotage, skadegorelse, eldsvada, blixtnedslag,
naturkatastrof, myndighets atgard, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, avbrott i elférsorjning, eller nan
liknande handelse for vilken part inte svarar.

Avstingning

Abonnemang kan tillsvidare stangas av for saval
utgdende som inkommande trafik om Abonnenten:

1) underlater att inom angiven tid vidta annan rimlig
atgard som kravs for anslutning av Abonnenten fill
telekomnatet, 2) inte vidtar atgarder for att avhjalpa
stérning eller olagenhet i enlighet med punkt 2, 3)
stérning eller olagenhet i enlighet med punkt 2, 3) efter
inkasso darom inte erlagger betalning enligt faktura,
stéller in betalningarna, inleder ackordsférhandlingar,
tréder i likvidation, forsatts i konkurs eller visar andra
klara tecken pa obestand,

5) begar vasentligt avtalsbrott, 6) under perioden da
abonnemanget ar tillfalligt, nyttjar det utdver faststallt
Kreditbelopp, 7) inte anmaler forlust av SIM-kort enligt
punkt 7) eller 8) lamnar oriktiga personuppgifter. Om
férutsattning for avstangning inte langre foreligger
skall anslutningen Abonnentens begaran dppnas mot
sarskild avgift.

Avtalsperiod och uppsiagning av
abonnemangsavtal

Abonnenten ager ratt att nar som helst saga upp
abonnemanget med iakttagande av 30 dagars
uppsagningstid  sdvida inte  annat avtalats.
Abonnemanget upphdr att galla snarast efter
uppsagningen eller vid vid den senare tidpunkt
Abonnenten anger, bryts avtalet i fortid blir
Abonnenten debiterad for resterande bindningstid..
Stdngs abonnemanget enligt punkt 16 &ger
Leverantoren ratt att sdga upp abonnemanget till
omedelbart upphorande. | ovriga fall ager
Leverantoren ratt att sdga upp abonnemanget med
iakttagande av sex (6) manaders uppsagningstid. Om
abonnemanget skall galla for viss minimitid, kan
Abonnenten tidigast s&dga upp abonnemanget tidigast
30 dagar innan utgdngen av den sarskilda
avtalsperioden. Om Leverantoren sager upp
abonnemanget pa grund av Abonnentens brott mot
villkoren under den sarskilda stiden debiteras
resterande manadsavgifter.

Villkorsandring

Dessa allmanna villkor och sarskilda villkor kan andras
tidigast 30 dagar efter det att meddelande om andring
gjorts allmant tillganglig. Pris eller avgift for
abonnemang eller samtal som galler for de olika
abonnemangsformerna och tjansterna far andras
tidigast 30 dagar efter det att de om andringen gjorts
allmant tillganglig.

Villkorséndring

Tvist skall i férsta hand l6sas genom foérhandling och
Overenskommelse. Om parterna inte kan enas skall
tvisten slutligen avgoras av allmadn domstol enligt
svensk lag. Konsument kunder kan aven fa en tvist
provad av Allmanna reklamationsnamnden, vars
beslut skall foljas av bada parter om hur tvisten bor
I6sas, Allmanna reklamationsnamnden provar inte
tvister erlag for fakturering av tjanster.
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